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Usability & Accessibility 

• Accessibility belangrijk onderdeel van usability 
• Goede accessibility zorgt ook voor usability 

• Accessibility is usability voor IEDEREEN! 



Wat is web toegankelijkheid 

•  “… dat meer apparaten of 
softwaretoepassingen met de content overweg 
kunnen dan alleen de laatste versies van IE of 
Firefox.” (handboek website usability) 

• Websites bruikbaar maken voor mensen met 
beperkingen 



Waarom 

• Veel meer mensen met beperkingen dan alleen 
de ‘gehandicapten’ 

• Voorbeelden: 
▫  4% ‘moeite met lezen door zichtproblemen’ 
▫  8% vd mannen kleurenblindheid 

• Kennis en functionaliteiten voor iedereen 
beschikbaar 

• Ook heel goed voor zoekmachines (SEO) 



Beperkingen 

• Visueel: blindheid, slecht zichtvermogen, 
kleurenblindheid, epilepsie 

• Motorisch: spierziekten, geen handgebruik, 
RSI 

• Gehoor: doofheid, gehoorbeschadiging, 
slechthorend 

•  Intellectueel: dyslexie, onderontwikkeldheid, 
moeilijk leren, slecht concentratievermogen 



Top 5 ergernissen minder-validen 

• Geen zoekfunctie 
• Geen sitemap 
• Geen interne pagina navigate (naar boven etc) 
•  Pop-ups 
•  Lettergrootte en contrast niet aanpasbaar 

Belangrijkst: 
duidelijke content en goede navigatie 

(Onderzoeksbureau User Vision) 



Hoe 

• HTML: functie van elementen op pagina 
• CSS: opmaak van pagina 
•  Zo min mogelijk scripts 
• Alternatieve tekst voor niet-tekst elementen 



Hoe 

•  Zo hoog mogelijk contrast 



Hoe 

• Gebruik headers op de goede manier 



Hoe 

• Aanpasbaar lettertypegrootte (% of em) 
• Eenvoudige navigatie (geen uitklapmenu’s) 



Hoe 

• Gebruik altijd table headers voor data tabellen 



Hoe 

• Vermijd achtergrond geluiden/muziek 
• Vermijd ‘flitsen’ en animated gifs 
• Duidelijk begrijpbare teksten 



Hoe 

• Keyboard bediening 

• Voorbeeld 



Nog een voorbeeld 

•  http://www.joomla-beez.com/ 



Geschiedenis 



Geschiedenis 



Browsers 

•  Internet Explorer 
•  Firefox 
• Chrome 
•  Safari 
• Opera 



Browsers 



Browsers 



Browsers 



Browsers 

Functies om de usability te verbeteren 
•  Zoomen 
•  Style aan/uitzoeken 
•  Zoeken 



Psychologische aspecten 

Wat zijn de ergernissen? 
•  Slechte inhoud 
•  Slechte lettertypes 
• Onduidelijke links 
• Beweging onderdelen 



Eisen en Regels 

• W3C: 
▫  Valide HTML en CSS 
▫  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 

• Drempelsweg.nl 
• Accessibility.nl 
• Design4all.org 



Meten 
• W3C heeft verschillende validators 
▫  HTML 
▫  CSS 

• Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 
2.0 
▫  Geen validator. Richtlijnen zelf controleren 

•  http://wave.webaim.org/ 
▫  Evaluator, aan te raden! 

•  http://www.cynthiasays.com/ 
▫  Zeer specifiek per richtlijn 





Toekomst 



Vragen? 


