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Usability & Accessibility

» Accessibility belangrijk onderdeel van usability
- Goede accessibility zorgt ook voor usability

- Accessibility is usability voor IEDEREEN!



Wat is web toegankelijkheid

- “... dat meer apparaten of
softwaretoepassingen met de content overweg
kunnen dan alleen de laatste versies van IE of
Firefox.” (handboek website usability)

« Websites bruikbaar maken voor mensen met
beperkingen



Waarom

- Veel meer mensen met beperkingen dan alleen
de ‘gehandicapten’

- Voorbeelden:
= 4% ‘moeite met lezen door zichtproblemen’
= 8% vd mannen kleurenblindheid

- Kennis en functionaliteiten voor iedereen
beschikbaar

» Ook heel goed voor zoekmachines (SEO)



Beperkingen

- Visueel: blindheid, slecht zichtvermogen,
kleurenblindheid, epilepsie

- Motorisch: spierziekten, geen handgebruik,
RSI

- Gehoor: dootheid, gehoorbeschadiging,
slechthorend

- Intellectueel: dyslexie, onderontwikkeldheid,
moeilijjk leren, slecht concentratievermogen



Top 5 ergernissen minder-validen

» Geen zoekfunctie

- Geen sitemap
- Geen interne pagina navigate (naar boven etc)

« Pop-ups
- Lettergrootte en contrast niet aanpasbaar

Belangrijkst:
duidelijke content en goede navigatie

(Onderzoeksbureau User Vision)



Hoe

- HTML: functie van elementen op pagina

- CSS: opmaak van pagina

- Zo min mogelijk scripts

- Alternatieve tekst voor niet-tekst elementen

<img src="foto23.gif" />

<img

src="persoon in rolstoel.gif"”
width="120"

height="80"

alt="Foto van iemand in een rolstoel”

title="Foto van iemand in een rolstoel”
/>



Hoe

» Z0 hoog mogelijk contrast

Text color - Example 1 Text color - Example 2

Product List

Printers
Laser

Model 1 - 4 ppm - 2 bin
Model 2 - 10 ppm - 3 bin

Ink Jet



Hoe

 Gebruik headers op de goede manier

Page title: use (<H1>)
First major section heading: use (<H2>)

First sub-section title: use (<H3>)

This is where the content of the sub section will go. It may be paragraphs, lists, quotes,
diagrams or whatever your document requires.

Second sub-section title: use (<H3>)
Second major section heading: use (<H2>)

First sub-section title: use (<H3>)



Hoe

- Aanpasbaar lettertypegrootte (% of em)
- Eenvoudige navigatie (geen uitklapmenu’s)

@_fi INTRANET A A A 8} zoeken...

®

m - - -
gebruikers afdelingen documenten mededelingen




Hoe

- Gebruik altijd table headers voor data tabellen

<table>
<caption>Shelly's Daughters</caption>
<tbody>
<tr>
<th scope="col">Name</th>
<th scope="col">Age</th>
<th scope="col">Birthday</th>
</tr>

ctr> Shelly's Daughters
<th scope="row">Jackie</th> m B"’thda
5
8

<td>April 5</td>
</tr>
<tr>
<th scope="row">Beth</th>

ackie

<td>5</td>
April 5

<td>8</td>
<td>January l4</td>
</tr>
</tbody>
</table>|

January 14




Hoe

» Vermijd achtergrond geluiden/muziek
- Vermijd ‘flitsen’ en animated gifs
» Duidelijk begrijpbare teksten



Hoe
- Keyboard bediening

<a href="form.html" accesskey="F"><b>F</b>ormulier</a>

<form>

<label for="email" accesskey="E"><u>E</u>-mail:</label>

<input type="text" id="email" size="30" /><br />

<label for="wachtwoord" accesskey="W"><u>W</u>achtwoord:</label>

<input type="password" id="wachtwoord" size="30" />

<hr />

<input type="submit" wvalue="Inloggen" /><input type="Reset" value="Leegmaken" />
</form>

e Voorbeeld




Nog een voorbeeld

e http://www.joomla-beez.com/




Geschiedenis

WondWideWeb Info

Info
Navigeate
Document

Prerelease b of
Wersion 0.13

HyperMedia Browser/Editor

An excercise in global
information availability
by Tim Berners-Lee

Copyright 1990,91, CERMN. Distribution restricted: ask for terms. TEST VERSION ONLY

HyperText: Text which is not constrained to be linear.

Bagellayout®: HyperMedia: Information which is not constrained linear... or to be text.

Windows
Services

This version of the WWW application can pick up hyperext
infomation from files in a number of formats, from local files, from
remote files using NFS or anonymous FTP, from hypertext servers hy
name or keywaord search, and from internet news. Hyperextfiles
may be editied, and links made from hypertext files to other files or
any other infarmation.

Formore help, use "Help" from the menu. Ifthat doesn’t work, then
your application has been incompletely installed.

If you have any comments or have bugs, please mail
timbl@info.cern.ch. quoting the version number (above).

ol HotWired: What's New

Navigation l(!l

=< Previous

Home |

Back up | Next = |

Help |

Style editor

the electn
neighborhood hits
Wired, 24 May. vi

Welcome to Yorb ,

Style name:| List

JFG’s home page at InfoDesign

This home page demonstrates some simple concepts of the
World-Wide Web infrastructure for global information sharing.

Today, | showed Tim’s ariginal Web hrowser to Marc Weber. | just took
some notes about him and linked them to his name on the fly.

| use this World-Wide Weh editor exactly like any word processor, with
the power to create links from sensitive pieces oftext to other places,
for instance to personal notes or to any information source in the world.

Links X

mark all A

Mark selection ™
. Geographical list of WWW servers (at O link o marked L
same list. Example : CERN phone hook = = L3
Link tofile...

. WWW project documentation (at CERN)| Link to New N

WWW research stuff

. Hypertext Resources (IN-Box)

<< I style ofselectinnl == I

Find unstyled text | Net Surf Prd

Format
Firstline indent:| 100

Successive indent:llao—
ant:l Helvetica
Pointsize:f 12 |
sGMLtag:|<Li> | Set

130 300

Jenny Holzer’s truisms take a turn for the We

If you feel a need for speed ... surftl
N

What’s a week without a Bill Gates

Caorporate recruiting form letters = tij

Alt.cynicism ... What’s the Point?
Tabs

in On the R{ Weber - /Hypertext Follow link
€ Unlink 2
Apply style to selection Styleishaet Elux Ned hears rumors of a deal between G Help
Open Marc Weber
Apply style to all similar text Fetish Sala
PRIy sty I Save as...

[m=] Welcome To HotWired!

& computer consultant, small publisher and freelance journalistwho is
currently investigating the early history ofthe Weh, to be puhlished in
Wired. He loves ired.

How to Join: Begister Now

Unguided Tour Overview Need Help?
Your View &copy; 1995 HotWired Ventures LLC

tMemhers Only:
What’s New

Powered by Silicon Graphics




Geschiedenis

ile Edit Options Navigate Hotlist Annotate

EE el ] EE) @] (@) [2]

H=] B3

Help

Document Title: II NCSA Mosaic Home Pagel

Document URL: Ihllp:IIwww.ncsa.uiuc.edulSDGl° i /M ic/NCSAM icH - html

N o e oHiisl a0

XWindoW’s_ystem'- + Microsoft Windows « Macinto:sh S

Welcome to MNCSA Mosaic, an Internet information browser and World Wide Webh client. NCSA
Mosaic was developed at the National Center for Supercomputing Applications at the
University of Illinois in --> Urbana-Champaign. NCSA Mosaic software is copyrighted by

The Board of Trustees of the University of Illincis (UI), and ownership remains with the
ur.

Jan ~97

The Software Development Group at NCSA has worked on NCSA Mosaic for nearly four years
and we'wve learned a lot in the process. We are honored that we were able to help bring
this technology to the masses and appreciated all the support and feedback we have
received in return. However, the time has come for us to concentrate cur limited
resources in other areas of interest and development on Mosaic is complete.

A7 Fmformatian sbaut the Masaio praject Is available fiom the Sawmspages.
NCSA Mosaic Platforms:

® NCSA Mosaic for the X Window System
® NCSA Mosaic for the Apple Macintosh
® NCSA Mosaic for Microsoft Windows

World Wide Web Resources The following resources are avallable to help introduce you to
cyberspace and keep track of its growth:

A glossary of World Wide Web terms and acronyms

An INDEX to Mosaic related documents

NCSA Mosalc Access Page for persons with disabilities
Mosaic and WwWw related Tutorials

Internet Resources Meta-Index at NCSA

- = £y s

T NUM]




Browsers

2009 IE7 IE6 IES Fx Chrome S (o]
January 25.7% 18.5% 0.6% 45.5% 3.9% 3.0% 2.3%

- Internet Explorer
- Firefox

» Chrome

- Safari

» Opera



Browsers

000 Google
][] oo sogens Caome

T e 2
€ C % ntwww.googlenl » O~ F-

Plaats voor een snelle navigatie uw bladwijzers in deze bladwijzerbalk. (77 andere bladwijzers




Browsers

/2 iGoogle - Windows Internet Explorer

’Q

»

W r.'};\? ‘-'lGoogle ‘ ‘ 7\ g] v 2> Pagina v {(} Extra v




Browsers

“« €& % » / *§ htp:/ /www.google.nl/ v (¥ Google v

":‘ Google x W&z ol@] % |
¢ C % i www.googlenl/ » G- F-

Plaats voor een snelle navigatie uw bladwijzers in deze bladwijzerbalk. (7 andere bladwijzers




Browsers

Functies om de usability te verbeteren
« Zoomen

- Style aan/uitzoeken

- Zoeken



Psychologische aspecten

Wat zijn de ergernissen?
« Slechte inhoud

- Slechte lettertypes

« Onduidelijke links

- Beweging onderdelen



Eisen en Regels

- W3C(C:
= Valide HTML en CSS
= Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
- Drempelsweg.nl
» Accessibility.nl
- Designgall.org



Meten

« W3C heeft verschillende validators
= HTML
s CSS
- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.0
= Geen validator. Richtlijnen zelf controleren
 http://wave.webaim.org/
= Evaluator, aan te raden!
e http://www.cynthiasays.com/
= Zeer specifiek per richtlijn




Uh oh, WAVE has detected 1 accessibility error

The following are present in the head section or apply to this page in general:

alt euwe drijven/ ecanen/ umni udenten/

2> " MHmc
alt — studenten instellingen mentoren Medewerkers
. o T

€

hogeschool R >

Leiden NPT _ W

= MNiet volgen maar Leiden
Hbo-opleidingen
Po.\'t-hho.clursussgn en masters @Over HOQESChOOl Leiden

Studentenzaken

Blackboard Im Hogeschool Leiden is gevestigd in het Bio Science Park, vlakbij station Leiden CS. De hogeschool
heeft ook een vestiging in Rotterdam: Pabo Thomas More. In de rubriek 'Dit is Hogeschool Leiden' vindt
u onder andere informatie over de onderwijsvisie, faciliteiten, jaarverslag, lectoraten en de
openingstijden. Via de link "Werken bij Hogeschool Leiden' komt u terecht bij de vacatures en leest u
meer over P& O beleid.

Brochure aanvra gcn]

[EDH 1s Hogeschool Leiden
Werken bij Hogeschool Leiden

7 —
Lcctora(cn @ HL-krant

Internationale activitcitcn]

Download de HL-krant dec 2008 . Lukt het niet om de HL-krant te openen? Download dan Adobe Reader

ETRREN -5t
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Vragen?



