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1. Beschrijving RAD

1.1 heading 2

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

1.1.1 heading 3

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.


2. RAD toegepast op de case

2.1 Inleiding

In het vorige hoofdstuk is de methode Rapid Application Development uitgebreid beschreven. Een goede manier om deze methode nog beter te leren kennen en begrijpen is door de methode toe te passen. Dit hoorde de afgelopen weken ook tot de opdracht. Er werd een zeer uitgebreide case aangeleverd. Deze bevatte vooral een uitgebreide beschrijving van de eisen en wensen van een nieuw systeem voor een organisatie. Kort samengevat wordt er om een compleet nieuwe website en subsites gevraagd, inclusief intranet functionaliteit en de inrichting van een mailserver voor de complete organisatie.

Zoals we inmiddels weten kan een opdracht als in de case op veel verschillende manieren aangepakt worden. Voor onze groep was het geen keuze, we moeten RAD toepassen op de case. In dit hoofdstuk worden veel verschillende aspecten beschreven die met de aanpak de opdracht te maken hebben. Zo wordt er een ontwikkelstrategie gekozen, worden de pilots en workshops bepaald en wordt een planning gemaakt. Andere belangrijke onderdelen zijn de samenstelling van het projectteam, wat die dan kosten en wat de overige kosten zullen worden.

2.2 Ontwikkelstrategie voor de case

Zoals besproken in hoofstuk 1 is er de keus uit verschillende ontwikkelstrategieën binnen RAD. Kort herhalend zijn dat de volgende:

· Evolutionair ontwikkelen

· Bij evolutionair ontwikkelen wordt de cirkel van de drie fasen binnen RAD volledig doorlopen zonder eerder terug te gaan naar een andere fase. Zo doorlopen onderdelen van de applicatie de volledig ontwikkelcirkel en de drie fasen daarvan. Elke volledige ‘doorloop’ geeft de volgende evolutie van de applicatie.

· Incrementeel opleveren

· Bij incrementeel opleveren wordt na de laatste fase teruggegaan naar de tweede fase. Er is een zeer uitgebreide definitiestudie aan het begin, waardoor hier niet meer naar teruggegaan wordt. De software wordt vervolgens in stappen ontwikkeld en ingevoerd.

· Incrementeel ontwikkelen

· Bij incrementeel ontwikkelen gebeurt voor een groot deel hetzelfde als bij incrementeel opleveren. Het grote verschil is dat de onderdelen nog niet ingevoerd worden. De hele applicatie wordt stapsgewijs incrementeel ontwikkeld en pas als geheel ingevoerd.

· Big-Bang opleveren

· Bij big-bang opleveren wordt voor elk onderdeel de eerste twee fasen telkens doorlopen. Er wordt echter nog niet ingevoerd. De belangrijkste eigenschap van big-bang opleveren is dat de applicatie pas als deze volledig af is wordt ingevoerd in de organisatie.

Er is goed gekeken naar deze verschillende strategieën. Elke van de strategieën heeft zijn voor en nadelen. In dit hoofdstuk gaat het erom dat we het toepassen op de case. Daarom werd er eerst goed naar de case gekeken.

In de case zijn verschillende teksten terug te vinden die kunnen helpen bij het bepalen van de juiste strategie om toe te passen.

· Eenvoudig nieuwe functionaliteit toe te voegen

· Als er eenvoudig nieuwe functionaliteit toe te voegen moet zijn, moet er dus af en toe teruggegaan worden naar de eerste fase, definitiestudie. Hierdoor vallen de strategieën incrementeel opleveren en incrementeel ontwikkelen al snel door de mand. Deze strategieën gaan niet terug naar de definitiestudie en het zal daardoor lastig zijn om gemakkelijk nieuwe functionaliteit toe te voegen tijdens de ontwikkelfase.

· Gefaseerd uitvoeren en opleveren

· De methode RAD zorgt er al voor dat de applicatie gefaseerd wordt uitgevoerd. Het gefaseerd opleveren is daarin wel afhankelijk van de gekozen strategie. Er zijn twee strategieën die de invoering niet gefaseerd opleveren. Dit zijn incrementeel ontwikkelen en big-bang opleveren. Op dit moment lijkt evolutionair ontwikkelen dus een goed optie.

· Latere aanpassing van eisen en wensen is mogelijk

· Alleen de strategieën evolutionair ontwikkelen en big-bang opleveren gaan standaard altijd terug naar de eerste fase, definitiestudie. Deze is nodig om goed in te spelen op wijzigende eisen en wensen tijdens het ontwikkelen.

Aan de hand van deze feiten zou gekozen kunnen worden voor de ontwikkelstrategie evolutionair ontwikkelen. Maar naast de klant en zijn opdracht zijn er een stuk meer zaken om rekening mee te houden bij de keuze voor een ontwikkelstrategie. Zo is er de omgeving, de doelstellingen en de gewenste resultaten. Dan kan er gekeken worden naar de te gebruiken bouwstenen en daarbij de methoden modelleren, eventueel aangepast. Dit is goed weergegeven in figuur 1.
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figuur 1: Factoren bij het bepalen van de ontwikkelstrategie (bron: ZBC Consultants)
Hoe gaan wij het dus aanpakken? Eerder bleek evolutionair ontwikkelen een goede keuze. Het lijkt er alleen op dat we lang niet altijd terug hoeven naar de eerste fase, definitiestudie. Daarom zou incrementeel opleveren weer beter zijn, maar dan kan je helemaal niet meer terug naar de definitiestudie. De opdracht is in de case namelijk al zeer uitgebreid beschreven. Deze beschrijving kan beschouwd worden als een uitgebreide eerste definitiestudie. Hierdoor is incremteel opleveren inneens een zeer goede kandidaat.


Deze spagaat heeft gezorgd voor de nieuwe ontwikkelstragie zoals in figuur 2 te zien is. Een combinatie van de ontwikkelstrategieën incrementeel opleveren en een stukje evolutionair ontwikkelen als het nodig is.
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figuur 2: De aangepaste strategie die wij zullen toepassen
Bij de verdere toepassing van RAD op de case wordt van deze strategie uitgegaan. In de volgende paragrafen wordt ingegaan op de verschillende pilots, workshops en het gebruik van time-boxing.

2.3 Pilots

Bij het gebruik van de methode RAD wordt er gefaseerd ontwikkeld. Ook dit is duidelijk beschreven in hoofdstuk 1. Er worden verschillende pilots ontwikkeld en die worden dan uitgewerkt. Een groot voordeel hiervan is dat er voor de opdrachtgever altijd tussenresultaten zijn te melden. Deze kunnen eventueel geëvalueerd worden. Deze evaluaties kunnen weer leiden tot verbeteringen of aanpassingen die de klant wilt. Deze aanpassingen kunnen ook alleen maar uitgevoerd worden door het ontwikkelen in fasen.

Voor de fase pilotontwikkeling moet eerst bepaald worden wat de verschillende pilots worden. De opdracht in de case is hiervoor grondig bekeken en geanalyseerd. Daarna konden er verschillende onderdelen uit gehaald worden. Hieronder de volledige lijst met te ontwikkelen pilots.

	1.     CMS met demo

	1.     Zoek naar CMS met de eisen

	2.     Pas eventueel CMS aan of voeg elementen toe

	2.     Publieke website

	1.     Algemene informatie

	2.     Zoekfunctionaliteit

	3.     Grafische interface en design

	4.     Nieuws en rubrieken en export naar PDF

	5.     Beveiliging

	6.     Webshop

	7.     Reactieformulieren

	8.     Polls

	9.     Forum

	10. Login formulier

	11. Printen van informatie

	3.     Extranet

	1.     Ledenforum

	2.     Vacature systeem

	3.     Communicatie mogelijkheden tussen HOP en lidorganisaties mbv templates

	4.     Mailnotificaties

	5.     Persoonlijke pagina

	6.     Beveiliging

	7.     Grafische interface en design

	4.     Mailserver

	1.      Wijzigbare e-mailberichten door beheerders

	2.     Aanmaakbare mailaccounts en verzendlijsten op verschillende domeinen

	3.     Beveiliging

	4.     Popmail en webmail functionaliteit

	5.     Webhosting

	1.     Instellen servers voor hosting

	2.     Eenvoudig aanmaken van domeinnamen

	3.     Nieuwe subsites koppelbaar aan nieuwe domeinnamen

	4.     Beveiliging

	6.     Search engine optimization 


De lijst is grofweg ingedeeld in vijf overkoepelende onderdelen en een zesde algeheel onderdeel. Er wordt duidelijk onderscheid gemaakt tussen de publieke website(s) en de besloten website(s). De te verwachten overeenkomsten daartussen zorgen ervoor dat de ontwikkeling van het extranet een stuk minder tijd zal kosten. De overige overkoepelende onderdelen zijn de mailserver en de (web)hosting.
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Figuur 3: Tussenresultaten door gebruik van pilots (bron: ZBC Consultants)
2.4 Timeboxing

Timeboxing is een zeer belangrijk onderdeel van de ontwikkelmethode RAD. Timeboxing is een techniek die gebruikt wordt om een planning in verschillende tijd onderdelen te plaatsen. De deadline ligt vast, waardoor de focus ligt op het zo snel mogelijk opleveren van de onderdelen die de meeste waarden hebben. Het priotitiseren met behulp van een MoSCoW analyse kan hier van pas komen. Ook bij het toepassen op de case wordt goed gelet op het toepassen van timeboxing bij het ontwikkelen van de applicatie. Elke pilot wordt met behulp van timeboxing gepland en uitgevoerd.
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Figuur 4: Timeboxing (bron: ZBC Consultants)
2.5 Workshops

Workshops, zoals besproken in hoofstuk 1 zullen ook binnen elke pilot één of meerdere keren plaatsvinden met de eindgebruikers en/of de opdrachtgever. Bij aanvang van een pilot zou een workshop gepland kunnen worden om een eventuele definitiestudie te doen of te verbeteren. De klant kan zijn wens ‘just-in-time’ aanpassen. Aan het einde van de pilot kan een acceptatie workshop plaatsvinden. Hier kan de klant en de eindgebruiker kijken of de pilot bruikbaar is voor invoering in de organistie of dat er aanpassingen nodig zijn. Ook de workshops vallen in de planning dus in de pilots zelf.

2.6 Projectleden en teams

Om te bepalen hoe lang elke pilot zal duren zal eerst duidelijk moeten zijn wat de benodigde projectleden zijn en welke en hoeveel teams er dan gemaakt worden. Natuulijk wordt er een project manager aangesteld. Daarnaast zullen naast elkaar werkende teams samengesteld. Hieronder is te lezen welke kennis en ervaring de verschillende teams nodig zullen hebben voor het uitvoeren van de pilots die zij toegewezen krijgen. Team 1 zal bijvoorbeeld ook met het grafisch design en de hosting aan de slag gaan, waar team 2 ook aan de mailserver zal werken. Algemene zaken als programmeren, testen, beveiligen en search engine optimization zullen in beide teams aanwezig zijn en uitgevoerd worden.

· Project manager (1 persoon)

· Team 1 (3 personen)

· Programmeren

· Testen

· Beveiligen

· Grafisch design

· Search engine optimization

· Hosting

· Team 2 (3 personen)

· Programmeren

· Testen

· Beveiligen

· Search engine optimization

· Mailservers 

Nu kan bepaald gaan worden welke onderdelen, door welke teams, hoelang zullen gaan duren. Het vaststellen van de benodigde uren is lastig. We hebben de uren gebaseerd op onze ervaringen tot nu toe. Sommige activiteiten hebben we zelf uitgevoerd binnen schoolprojecten. Hierdoor konden we de schattingen in ieder geval ergens op baseren. We kwamen er in de verdere weken van de periode achter dat andere groepen de benodigde uren een stuk lager hadden ingeschat. Dit is voor ons weer een leermoment erbij.

Belangrijk om op te merken is dat er zowel aan het begin als het eind extra tijd is ingepland. Dit is een definitiestudie voor het hele project aan het begin. En aan het einde valt het onder de overkoepelende naam post projectactitiveiten.


	Weken
	Personen
	Team
	

	4
	6
	beide
	Definitiestudie Project

	
	
	
	1.     CMS met demo

	1
	6
	beide
	1.     Zoek naar CMS met de eisen

	3
	6
	beide
	2.     Pas eventueel CMS aan of voeg elementen toe

	
	
	
	2.     Publieke website

	0.5
	3
	team 1
	1.     Algemene informatie

	0.5
	3
	team 2
	2.     Zoekfunctionaliteit

	3
	3
	team 1
	3.     Grafische interface en design

	0.5
	3
	team 2
	4.     Nieuws en rubrieken en export naar PDF

	2
	3
	team 1
	5.     Beveiliging

	3
	3
	team 2
	6.     Webshop

	1
	3
	team 2
	7.     Reactieformulieren

	0.5
	3
	team 2
	8.     Polls

	1
	3
	team 1
	9.     Forum

	0.5
	3
	team 1
	10. Login formulier

	0.5
	3
	team 1
	11. Printen van informatie

	
	
	
	3.     Extranet

	1
	3
	team 1
	1.     Ledenforum

	1
	3
	team 2
	2.     Vacature systeem

	3
	6
	beide
	3.     Comm. mogelijkh. tussen HOP en lidorganisaties mbv templates

	0.5
	3
	team 2
	4.     Mailnotificaties

	1
	3
	team 2
	5.     Persoonlijke pagina

	2
	3
	team 2
	6.     Beveiliging

	2
	3
	team 1
	7.     Grafische interface en design

	
	
	
	4.     Mailserver

	1
	3
	team 2
	1.      Wijzigbare e-mailberichten door beheerders

	1
	3
	team 2
	2.     Aanmaakbare accounts en verzendlijsten op versch. domeinen

	2
	3
	team 2
	3.     Beveiliging

	1
	3
	team 2
	4.     Popmail en webmail functionaliteit

	
	
	
	5.     Webhosting

	2
	3
	team 1
	1.     Instellen servers voor hosting

	1
	3
	team 1
	2.     Eenvoudig aanmaken van domeinnamen

	1
	3
	team 1
	3.     Nieuwe subsites koppelbaar aan nieuwe domeinnamen

	2
	3
	team 1
	4.     Beveiliging

	2
	6
	beide
	6.     Search engine optimization 

	
	
	
	

	4
	6
	beide
	Post projectactiviteiten


2.7 Planning
Aan de hand van bovenstaande spreadsheet is er een zogenaamde gantt planning gemaakt. Er is duidelijk te zien wanneer welk team aan welke pilot werkt. Er zijn onderdelen waarbij de teams samenwerken. Als de teams niet samenwerken, werken ze tegelijkertijd naast elkaar aan een eigen onderdeel. Er is goed gelet op de volgorde van de onderdelen. Dit is belangrijk omdat er nogal wat afhankelijkheden zijn bij verschillende onderdelen. Een extranet kan bijvoorbeeld pas beveiligd worden als er duidelijk is welk CMS er gebruikt wordt en hoe de overige functionaliteit geïmplementeerd is. De uiteindelijke gantt planning staat op de volgende pagina.
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2.8 Salaris personeel

Het is voor ons nog steeds lastig te bepalen wat nu het salaris is van verschillende functies binnen de ICT. Daarom hebben we ernaar gezocht op het internet. Er is veel losse onbetrouwbare informatie te vinden. Uiteindelijk is er een handige redelijk complete lijst gevonden. Deze lijst bevat de mediaan salarissen (100% en 70%) van verschillende functies in de ICT in 2008. De lijst is afkomstig van het ‘Gathering of Tweakers’ op http://gathering.tweakers.net/forum/list_messages/1280551/
Zie hieronder de lijst.

	Mediaan Bruto Normbedragen
	70%
	100%

	Senior Architect
	
	

	Senior Business Consultant
	
	

	Medior Projectmanager
	
	

	Junior Management Consultant
	3.863
	5.519

	Senior Analist
	
	

	Medior Architect
	
	

	Medior Business Consultant
	
	

	Senior Business Intelligence Consultant
	

	Senior ICT Consultant
	
	

	Medior Projectleider
	3.321
	4.747

	Medior Analist
	
	

	Junior Architect
	
	

	Junior Business Consultant
	
	

	Medior Business Intelligence Consultant
	

	Medior ICT Consultant
	
	

	Senior Ontwerper
	
	

	Junior Projectleider
	2.869
	4.099

	Junior Analist
	
	

	Junior Business Intelligence Consultant
	

	Junior ICT Consultant
	
	

	Medior Ontwerper
	
	

	Senior Software Engineer
	
	

	Senior Tester
	2.513
	3.856

	Senior Applicatiebeheerder
	
	

	Junior Ontwerper
	
	

	Medior Software Engineer
	
	

	Senior System Engineer
	
	

	Medior Tester
	2.213
	3.162

	Medior Applicatiebeheerder
	
	

	Senior Medewerker Servicedesk
	
	

	Junior Software Engineer
	
	

	Medior System Engineer
	
	

	Junior Tester
	1.965
	2.804

	Senior Secretaresse
	
	

	Junior Applicatiebeheerder
	
	

	Medior Medewerker Servicedesk
	
	

	Junior System Engineer
	1.756
	2.511

	Medior Secretaresse
	
	

	Junior Medewerker Servicedesk
	1.608
	2.213


2.9 Kosten projectleden

Wat betekent de bovenstaande lijst voor de kosten van ons project. Dit is afhankelijk van welke functies de projecteden hebben. Tot nu toe was er alleen een lijst met competenties die elk team zou moeten hebben. Aan de hand daarvan hebben we de teams samengesteld met werknemers met de volgende functies:

· Projectmanager



5500

· Team 1 (samen)



13100

· Senior Architect 


5500

· Senior Software Engineer
3800

· Grafisch ontwerper

3800

· Team 2 (samen)



10400

· Senior Software Engineer
3800

· Senior Software Engineer
3800

· Junior Software Engineer

2800
· Totaal




29000 per maand

In onze keuze komen vooral veel seniors voor, maar ook twee junior functies. Zo denken we een goede ervaring en leer combinatie te hebben gecreëerd. De teams verschillen dus van ‘inhoud’ door het verschil in gewenste kwaliteiten binnen de teams.

2.10 Kosten per onderdeel van het systeem

Aan de hand van de duur van de losse pilots en het salaris per team kan nu perfect de kosten per onderdeel van de applicatie berekend worden. Hieronder staan de uiteindelijke kosten per onderdeel van de applicatie in een tabel. Deze kosten zijn dus ontstaan door het salaris van het team per week te vermenigvuldigen met het aantal weken dat er aan een onderdeel door dat team gewerkt wordt.

	Weken
	Personen
	Team
	kosten
	

	4
	6
	beide
	21600
	Definitiestudie Project

	
	
	
	
	1.     CMS met demo

	1
	6
	beide
	5400
	1.     Zoek naar CMS met de eisen

	3
	6
	beide
	16200
	2.     Pas eventueel CMS aan of voeg elementen toe

	
	
	
	
	2.     Publieke website

	0.5
	3
	team 1
	1500
	1.     Algemene informatie

	0.5
	3
	team 2
	1200
	2.     Zoekfunctionaliteit

	3
	3
	team 1
	9050
	3.     Grafische interface en design

	0.5
	3
	team 2
	1200
	4.     Nieuws en rubrieken en export naar PDF

	2
	3
	team 1
	6000
	5.     Beveiliging

	3
	3
	team 2
	7150
	6.     Webshop

	1
	3
	team 2
	2400
	7.     Reactieformulieren

	0.5
	3
	team 2
	1200
	8.     Polls

	1
	3
	team 1
	3000
	9.     Forum

	0.5
	3
	team 1
	1500
	10. Login formulier

	0.5
	3
	team 1
	1500
	11. Printen van informatie

	
	
	
	
	3.     Extranet

	1
	3
	team 1
	3000
	1.     Ledenforum

	1
	3
	team 2
	2400
	2.     Vacature systeem

	3
	6
	beide
	16200
	3.     Comm. Mogelijkh. HOP en lidorg. mbv templates

	0.5
	3
	team 2
	1200
	4.     Mailnotificaties

	1
	3
	team 2
	2400
	5.     Persoonlijke pagina

	2
	3
	team 2
	4800
	6.     Beveiliging

	2
	3
	team 1
	2400
	7.     Grafische interface en design

	
	
	
	
	4.     Mailserver

	1
	3
	team 2
	2400
	1.      Wijzigbare e-mailberichten door beheerders

	1
	3
	team 2
	2400
	2.     Mailaccounts en verzendlijsten op domeinen

	2
	3
	team 2
	4800
	3.     Beveiliging

	1
	3
	team 2
	2400
	4.     Popmail en webmail functionaliteit

	
	
	
	
	5.     Webhosting

	2
	3
	team 1
	6000
	1.     Instellen servers voor hosting

	1
	3
	team 1
	3000
	2.     Eenvoudig aanmaken van domeinnamen

	1
	3
	team 1
	3000
	3.     Nieuwe subsites koppelbaar aan nieuwe domeinnamen

	2
	3
	team 1
	6000
	4.     Beveiliging

	2
	6
	beide
	10800
	6.     Search engine optimization 

	
	
	
	
	

	4
	6
	beide
	21600
	Post projectactiviteiten

	48.5
	
	
	173700
	


In totaal kost het maken van alle onderdelen samen met de eerste uitgebreide definitiestudie en de post projectactiviteiten: 48,5 weken. De personeelskosten van alleen het ontwikkelteam zit nu al op de € 173.700,00

2.11 Totale personeelskosten

Naast het ontwikkelteam moet er nog meer personeel betaald worden tijdens het uitvoeren van het project. Zie hieronder een omtelsom:

· 7 projectleden:

· Manager: 31.250 Euro
· 2 teams: 173.700 Euro
· Administratie en ander personeel binnen het bedrijf
· 2 personen van 2175 Euro per maand
· 500 Euro per week: 500 x 25 x 2 = 25.000 Euro
· Totaal: 229.950 Euro
Zoals te lezen valt is er het salaris van de project manager bijgekomen. Er is kosten in rekening gebracht voor administratie en ander personeel binnen het bedrijf, dit wordt gerekend op 2 werknemers die € 2175 per maand verdienen. Alles bij elkaar zijn de totale personeelskosten € 229.950,00

2.12 Kantoorhuur

Er moet gewerkt worden in een kantoorruimte. We hebben ervoor gekozen ook deze kosten door te rekenen naar de klant. Zie hieronder de berekening:

· Huur per jaar

· 180m2 maal €140


€ 25.200,-
ex BTW
· Servicekosten per jaar
· €15 maal 180 m2


€ 2.700,-
ex BTW
· Locatie

· Cateringweg 19, 1118 AM Schiphol
· Luxe kantoorruimte in gebouw "Northport“
· Parkeer gelegenheid
· 6 maal €400 per plaats

€ 2.400,-     
ex BTW
Ons kantoor ligt op een goed bereikbare locatie vlakbij schiphol. Dit maakt de kantoorruimte niet heel goedkoop. Er zijn ook nog servicekosten en parkeerkosten meegerekend.

2.13 Vaste kosten

Deze paragraaf betreft slechts een overzicht van de vaste kosten die per maand tijdens het project lopen.

Tijdens het project kunnen dus de volgende vaste kosten vastgesteld worden:

· Personeelskosten per maand

€ 33.350,-

· Kantoor per maand


€ 2.525,-

De personeelskosten zijn in de paragrafen 2.8 t/m 2.11 vastgesteld. De kosten van het kantoor zijn in paragraaf 2.12 toegelicht.

2.14 Maandelijkse kosten

Naast de vaste kosten tijdens het project zullen er na het afronden van het project nog maandelijkse kosten zijn voor de opdrachtgever. De verschillende systemen en applicaties zullen ‘online’ moeten blijven werken. De serverkosten zijn bepaald op € 50,- en het onderhoud op € 200,-

· Server





€ 50,-

· Server onderhoud



€ 200,-

2.15 Totale kosten

Nu alle kosten voor het project bepaald en berekend zijn, kan een totaalprijs bepaald worden voor de klant. Hierbij wordt een winstpercentage van 10% gehanteerd. Nog één maal een duidelijk overzicht van de totale kosten:

· Personeelskosten



€ 229.950,-

· Kantoor




€ 17.675,-
· Server 




€ 1.750,-
· Software licenties



€ 3.000,-
· Totale kosten:



€ 252.375,-
· Winstmarge




10%
· Totaal




€ 277.613,-

3. RAD vergeleken met andere methoden
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