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Situatie
Het interview vindt plaats op het kantoor van GNIS (Go-Net Internet Services) te Noordwijk. Ik heb hier zelf nu bijna 2 maanden een bijbaan van 1 dag in de week. De persoon te interviewen is dus eigenlijk mijn huidige baas en is toevallig ook een neef van mij. Naast zijn werk als systeembeheerder op een middelbare schoolgemeenschap heeft hij al een paar jaar een eigen bedrijf. Het gaat dan om een webdesign en webhosting bedrijf, met daarnaast allerlei randzaken met computers. Hij heeft grootse plannen voor de toekomst met zijn bedrijf, vooral op het gebied van websites en webapplicaties.

Doel
Als persoon ken ik mijn neef redelijk goed, maar ik ben heel erg geïnteresseerd in hem als systeembeheerder en ondernemer. Ik vraag mij ook af hoe hij op deze plek terecht is gekomen en wat zijn ervaringen zijn in de IT wereld. Dit alles om mij een beter beeld te geven van deze wereld en wat de kansen en valkuilen zouden kunnen zijn. Tevens ben ik erg geïnteresseerd in zijn grootse toekomstplannen en hoe hij die wil gaan bereiken. 
Een tweede doel is natuurlijk het leren van het interviewen zelf.

Naam interviewer: Herman van der Meulen

Naam geïnterviewde: Roland Granneman

Functie geïnterviewde: 1: systeembeheerder te Teylingen College, 2: Eigen bedrijf websites/applicaties, hosting etc.

Interview: (zwart: Herman, rood: Roland, vet gedrukt: vragen, groen: commentaar)

Nouja we zitten hier dus voor een interview, hehe, en uhh, nou ja uh, ik zit hier met Roland Granneman en dat is me neef toevallig en daar werk ik nu twee maanden een bijbaantje van één dag ik de week. Uhm, hij heeft gewoon een baan nog bij uh… nou dat kan ie waarschijnlijk zelf wel allemaal vertellen. Ik heb hem ook uitgelegd wat het doel hiervan eigenlijk was, van het interview. Het is voor een vak op school, maar het doel van het interview zelf is dat ik allemaal dingen van hem nog wel wil weten. Ik weet wel dingen van hem, maar allerlei andere dingen die ik wel van hem zou willen weten over de IT wereld, over zijn ervaringen in de IT etcerera. Uhm, nou jah de eerste vraag zou kunnen zijn, omdat het interview vooral gaat het over jouw ervaringen in de IT wereld:

Hoe vind je jouw rol nu in de IT wereld, gewoon heel globaal gezien zegmaar.

Uhm, moet ik even bedenken wat je precies bedoeld met mijn rol, wat ik wat ik uhm probeer te bereiken is dat of?

Ja, maar inderdaad gewoon als je de hele IT wereld ziet van van hoe ben je daarin en hoe sta je daar in? Uh, bedoel je je hebt allemaal grote basen en grote bedrijven enzo en uh na jah je hebt kleine hobbyisten en ondernemers en..

          // Er moest een openingsvraag verzonnen worden en deze wilde ik een beetje ‘open’ houden. Het woord ‘rol’ gaf wat verwarring, had beter ‘positie’                     kunnen zijn. Ik heb de vraag wel even goed uitgelegd, maar het was daardoor een rommelig begin denk ik.

Na ik uhm, ik zit er een beetje tussenin, een beetje doorheen eigenlijk. Uhm, uhjah, uh ik heb te maken inderdaad met grote basen of kleinere basen of noujah, hobbyisten ook, bijvoorbeeld uh ja ik kom wel eens bij bedrijven waar ze weinig van ICT afweten of wat dan ook die dus zegmaar in een hele andere brance zitten nou ja dan zit je ja dan heb je toch al gauw uh ja spreek ik met de hogere mensen daar omdat het ja, die moet je het natuurlijk ook als eerste uitleggen en jah, daar bespreek je dingen dan mee. En ja je hebt natuurlijk ook, ik kom ook wel eens bij leveranciers of wat dan ook, mensen die uh, ja ook in de IT komen en ja dan ben je daar een afnemer of wat dan ook.

Ok dus je komt eigenlijk in alle onderdelen van de wereld kom je op dit moment wel uh, mensen tegen.

          // Hier vatte ik zijn antwoord een beetje samen, hij was het ermee eens.

Vrij veel uhm verschillende kanten inderdaad.

Ok.

Natuurlijk ook twee verschillende deelbranches. Eentje is natuurlijk de automatisering bij de school waar ik zit. En uh, daar heb je natuurlijk te maken met programma’s, leerling-software of leerlingvolgsysteem. Ja dan kom je bij grote bedrijven waar je dus zegmaar een afnemer ben. En uh, ja daar ben inderdaad een…

Dus, dus der zit al al gelijk een groot verschil in in die baan die je nu nog hebt en dat eigen bedrijfje, maar..

          // Ik wist al dat hij naast zijn baan een eigen bedrijf heeft, hierdoor kon ik een korte conclusie vaststellen

Precies, daar zit ja, daar zit heel wat verschil in. Eigen bedrijf dan uh, ja dan ben je vooral bezig met uh uitleg, en dan ben jij degene die het moet gaan doen enzo. En uhh, ja op school dan ben je eigenlijk een beetje,  ja je staat boven de gebruikers dan wel, maar voor het bedrijf waar ik kom ben je dan zegmaar één van hun klanten of een van… Je komt daar om je ondersteuning te halen.

Ja hehe, ok. 

          // Beide personen in het interview ‘vullen’ af en toe de stilte met “uhh’s”, lachertjes etc. Dit zorgde wel voor een prettig vloeiend gesprek.

HUIDIGE BAAN

Maar hoe ben je daar terecht gekomen bij die baan op uh die scholengemeenschap.
Uhh ja dat is wel een grappig verhaal uhm, ik heb ook op school gezeten haha, en uhm ja tijdens mijn studie heb ik uhm, ik heb ten eerste voordat ik bij mijn ICT studie kwam uh heb ik zelf op die school gezeten als leerling en uh heb ik daar vier jaar uh VMBO theoretische leerweg gedaan. Uhm, nou toen daarna na die school ben ik doorgestroomd naar ROC Leiden, uhm en heb ik in het tweede jaar heb ik uhm ben ik begonnen met een stage en uh dat heb ik toen ook op die school gedaan ook bij het Teylingen College, omdat uh ja dat vond ik interessant en uh het was een grote organisatie.

Enigszins bekend, maar maar maar op dat gebied juist gewoon juist interessant om uh, ja…

          // wederom een korte samenvatting, te kennen geven dat ik luister en het snap

Ik vond het interessant omdat ik veel mensen kende en uh, ja daar ging ik goed mee om dus waarom niet? En uh, ja dat was wel hartstikke goed bevallen, me stage ging helemaal super. Khad er ook een behoorlijk cijfer voor geloof ik, precies weet ik niet meer, maar. Me stage ging in ieder geval hartstikke goed. Nou is de school of uh, me opleiding ging eigenlijk helemaal niet goed.

Want de opleiding was? 

          // vraag wilde ik specifiek vragen, om een directer antwoord te forceren
Uhm mijn opleiding was uhm, was uh ICT opleiding niveau 4 richting beheer geloof ik

Dat was ROC Leiden hoogstwaarschijnlijk.

Ja.

Ok ja.

ROC Leiden. En uhh, ja ik was toen al begonnen met me bedrijf en uh een klein beetje beetje een rommel en ik wekte toen nog op de zwarte markt in uh Beverwijk en uhm, toen op een gegeven moment met school en me werk en uh hoe heet het, het bedrijf samen dat ging niet helemaal lekker meer. Uhm toen had ik een paar keer geen tijd terwijl ik eigenlijk altijd uh voor me school ook hard gewerkt had eerste paar jaar, uhm het eerste jaar. En toen uh, toen kreeg ik zulke rare antwoorden van de docenten dat ik dacht van nah dit is niks voor mij. Ik ga hier mee stoppen. Toen ben ik er ook mee gestopt.

Gewoon echt de manier waarop of uh, de…

          // doorvragen naar de specifieke reden dat hij de opleiding is gestopt

Ja ze ze accepteerden mij niet op de één of andere manier omdat ik blijkbaar anders dacht. Of uh, maarjah dat hoor je vaak van ondernemers die zijn altijd apart.

Je hebt al heel andere ervaringen dan dan dan je klasgenoten bijvoorbeeld die gewoon…

Ja het was vooral in de klas waar ik zat, het was gewoon een heel ongemotiveerde klas en uh, ja de docenten kwamen vaak niet opdagen dus uh..

Maar hoe ben ik bij die school terecht gekomen

Ja heh,

          // we dwaalden inderdaad een beetje af, geïnterviewde had dit zelf door.

We dwalen helemaal af, uhm, ja daarna uhm, werkte ik op de zwarte markt en daar ben ik toen uhm uh fulltime gaan werken. Uhm niet op de zwarte markt maar ik heb samen met die baas toen heb ik uh samen met hem een winkel opgebouwd en uh toen ben ik daar fulltime gaan werken als manager en heb ik veel van de mensen die daar kwamen werken ook geleerd hoe ze dingen moeten doen, reparaties aan computers, hoe ze met klanten om moeten gaan hoe ze met verkoopsysteem om moeten gaan, hoe ze orders in moeten voeren, producten invoeren dat soort dingen en uh ik eigenlijk een heel goede baan daar, vond ik zelf. En uhh ja toen belde op een gegeven moment de school op. Ze zochten nog iemand die uh die daar zou willen komen werken. En toen heb ik in eerste instantie afgeraden van uh, ja ik had een goede baan en waarom zou ik daar heengaan. Maar op een gegeven moment dacht ik van ja, het is toch wel heel erg ver Beverwijk en ik kreeg niet niet heel erg veel salaris daar. Ik moest in het weekend wel eens werken ik denk na, misschien heeft het wel een voordeel die school. Dus ik ben toen toch maar gaan solliciteren toen kreeg ik veel meer salaris daar. Ja, de werktijden waren veel beter ingedeeld, het was om de hoek voor mij.

Dus het kwam op dat moment gewoon veel beter uit.

          // ik trok uiteindelijk en beknopte conclusie

Ja, en zo kwam ik bij de school terecht.

Ja, ja inderdaad wel een interessant verhaal dan ja, ok. Uhm, even kijken over de over de werkzaamheden die je daar doet, want uh wat wat is je functie daar eigenlijk?

Uhm, ik ben begonnen eigenlijk, ben aangenomen als uhh, ja systeembeheerder ondersteuning van de gebruikers eigenlijk. Dus eigenlijk heel laag niveau, uhm eigenlijk een beetje Word Excel uitleggen aan de mensen. Dat is dat uh ja, dat is in eerste instantie de functie. Uiteindelijk doe ik veel meer, heh. Meer computers aan het plaatsen in eerste instantie, servers aan het bewerken en veranderen. Netwerken aanleggen, van alles een beetje. Vooral veel dingen regelen heh.

Maar ze ze w wisten ze zelf uh ha namen ze echt aan omdat ze zo iemand nodig hadden voor dat werk waar je ook voor aangenomen ben of… Wisten ze gewoon jij kan veel meer en wjah..

Ze wisten van mij dat ik meer kon, want ik heb daar stage gelopen. Toen deed ik al heel wat. En uh, maar ze zochten iemand voor die voor die kleine makkelijke klusjes en daarom ben ik daarvoor aangenomen. Omdat ze niemand zochten eigenlijk voor de rest. Maar uiteindelijk heb ik me zo opgewerkt, omdat ik dat gewoon allemaal deed.

Ja, ja mooi. Uhm, uh over met samenwerking met andere mensen. Werk je veel alleen uhh binnen die functie of is het veel samenwerken, of beetje tussenin?

Uhh, op  de school, daar uh ik werk in wezen ja hoe wil je het noemen. Je werkt altijd samen met de andere personeel in wezen, want die moet je helpen en ja je werkt veel samen met de directie, want die wil natuurlijk nieuwe vernieuwingen en dat soort dingen, moet je uitzoeken en ik heb natuurlijk een directe collega ook en dat is Björn, dat is een, hij is meer met de echt met de servers bezig en dingen en hij is ook netwerkbeheerder officieel en zo is ie ook in dienst. Dus ja ik werk met hem heel veel samen. Nu zijn ze twee scholen aan mekaar aan het fuseren, dus dan ja dan krijg je meer uhh meer mensen waar je mee samen moet werken.

Ja dus tis, dus tis gewoon heel veel samenwerking, maar er zijn ook wel dingen die je dan af en toe wel in je eentje moet doen en dan..

          // samenvatten en doorvragen naar individuele werkzaamheden

Vaak de opdracht zelf doe je alleen, ja.

Ja daarom, ja. Huh. En wat voor uitdagingen vind je vooral in je werk?
Uhh Ja dat is wel aparte vraag inderdaad, want ik uhm vind zelf eigenlijk dat ik bij de school uhh zeer weinig uitdagingen heb. En dat is ook een van de grote redenen waarom ik dus nu heel veel meer met me bedrijf bezig ben en dat ik de school eigenlijk aan het afbouwen ben en me bedrijf aan het opbouwen ben, omdat daar véél meer uitdaging in zit. En als er iets is dat ik leuk vind is het uitdagingen.

Ja ja ja. Maar was dat gelijk vanaf het begin, want je had die voordelen van dichtbij en beter salaris en..

Mjaa, Uiteind… uhm aan het begin heb ik heel wat uitdagingen gehad, omdat ik natuurlijk daar kwam als uitlegger van Word en Excel haha. Ja ne uhh wat tot wat ik nu ben is een behoorlijke uitdaging geweest. Dat was hartstikke leuk, maar ik ben bang dat er niet heel veel extra meer inzit als dat ik nu doe en dat, ja na, daar stopt het dan.

Ok, dus tis niet echt de baan die je eigenlijk altijd zou willen hebben of uh..

Nee. Ik uh, voordat ik daar kwam werken ha heb ik altijd al gehad van na ik doe dit voor een paar jaar, want uhm, tis nu dit moment vond ik het handig en interessant en uh, ja ik was nog niet zover met me bedrijf en uhm.

Ja, dus het tis het tis in hetzelfde gebie op het zelfde gebied zegmaar bijna en uhh ervaring bij opdoen en uh..

Ja nou ik heb er uh best veel geleerd. Uhm ik heb bij bij de bij die winkel in uhm Beverwijk ook heel veel geleerd en ik heb hier ook best veel geleerd. En uhh, daar ben ik ook blij om. Maar ik uhh, ik zeg het ja, het is nu uhh ja voor mij ka uh een soort van af. Ik leer niet echt veel meer bij. Ik ga nu binnenkort wel een cursus doen, dat is dan wel weer interessant. Maar uhh..

Maar zijn er zijn er echt vaste dingen waar je waar je van weet van na dat vind ik eigenlijk helemaal niet leuk om te doen in in je functie of.. is het gewoon het geheel?

Ja, het is het i uhm, het zijn de nieuwe dingen zijn leuk maar uhh je zit natuurlijk constant maar weer bij die mensen, weer weer dezelfde hikjes weer dezelfde problemen oplossen. Een printer bij een bepaalde uuh, hoe noem je dat, in een werkplaats ergens die gaat iedere keer kapot ja nou ik eh, dan wil je op een gegeven moment dan vind je dat ie…

Beetje soort uh lopende band uhh ja.. dus dat zijn mindere aspecten in uh, dus maar uhh dus de nieuwe technische aspecten dat d dat dat houdt nog wel uh interesse vooral uh…

          // conclusie/samenvatting en logisch volgende vraag over wel leuke aspecten (nieuwe techniek)

Ja vooral de nieuwe software en dat soort dingen en uh en.. ja leerlingvolgsysteem vind ik ook hartstikke leuk hoe ze dat inmekaar gezet hebben dat nu draait en ja, vind ik erg interessant om der meer over te weten.

Maar waar waar moet je nou echt goed in zijn als je als je jouw werk doet zegmaar of uh.. ja

Uhh, waar moet je goed in zijn.. Je uhm nou ehm, voor wat ik doe is sociaal uhm, je moet sociaal vaardig behoorlijk zijn. Kijk ehm, omdat je natuurlijk met de mensen te maken hebt. Als je netwerkbeheerder bent ben je vooral met de servers bezig en ja.. spreek je ook in die termen. Maar als uhh systeembeheerder kan je, moet je dus sociaal vaardig zijn. Je kan je kan niet in de vaktermen echt praten tegen de mensen wat die snappen dat niet.  En dat moet je zelf begrijpen dat het uh, dat je daar dus rekening mee houdt.

Want je bent niet de, iemand die uuh achter de schermen de problemen oplost. Misschien ook wel, maar je bent vooral ook contact naar de gebruikers toe…

          // ik stuurde hem naar een conclusie toe.

Ja ik, ik zit vooral tussen de twee mensen in eigenlijk. Tussen de groep gebruikers en de mensen die het echt uit moeten voeren.

Huh, nou ja het valt natuurlijk onder het plaatje sys.. uhh. “Systeembeheer” , het kopje “systeembeheer”. Uhh, hoe zie jij de toekomst van systeembeheer eigenlijk?

          // goede overgang naar volgende vraag

De toekomst, uhm. Nou ik denk dat systeembeheer zal uh uh, ja binnen binnen de scholen en dat soort dingen waar ik werkvlak waar ik zit zal uh blijven. Ik bedoel der zijn altijd mensen die in bedrijven uitleg nodig hebben. Kleine dingetjes die vervangen moeten worden, bijvoorbeeld muizen die kapot gaan, toetsenborden die kapot gaan of. Cd’tjes die op zijn of nah, noem maar op, die kleine dingetjes. Die zal altijd blijven ik denk dat altijd wel werk in blijft zitten. En uhm, ja…

Maar ik hoor hier dat jij misschien wat wat een idee hebt van dat de de technische kant alleen maar beter wordt en op een gegeven moment minder beheer nodig zal hebben?

          // ik heb zelf deze mening en voelde aan zijn antwoorden dat hij deze deelde. Dus doorvragen ernaar…

Ja, ik denk ik denk dat dus netwerkbeheerders kant uh, zal meer uitbesteed worden. Ook omdat uhh, die mensen die je dan inhuurt die zijn de hele dag bezig met allerlei verschillende problemen altijd met die servers bezig. Ik denk dat dat uhh dat zie je bij ons heel veel, uhh ja die mensen hebben er gewoon meer verstand van, omdat ze dat de hele dag doen en ook constant problemen oplossen en de volgende dag wéér an.. nieuwe problemen hebben, en..

Ja op een gegeven moment zijn dat gewoon grote onderdelen in in in het hele IT infrastructuur, want uhh uh als een school nog twee look, twee lokalen als computer heeft en bijvoorbeeld uh dan dan heb je daar één persoontje lopen om alles te regelen, maar het is nu gewoon zo groot aant worden alles. Dat is in de laatste jaren natuurlijk uh..

          // 2 zielen 1 gedachte, we deelden dezelfde mening op dit gebied.

Jaha, het is uh, op zo’n school op een gegeven moment heb je het  probleem verholpen ja dan duurt het een half jaar voordat je weer nieuwe problemen hebt ja dan verleer je het ook een beetje zegmaar. En de coe? Krijgt er nieuwere in nieuwere software dan moetje daarmee leren werken, maar. Als je niet constant de hele, elke dag doet, ja dan uhh heb ik het idee dat je uh, der uit gaat, lopen. Vandaar dat ik dus zeg van nah, in dit soort bran.. uh hoe heet dat, omgevingen denk ik dat het netwerkbeheer steeds meer uitbesteed gaat worden.

Huh. En zie jij echt uhm grote kansen of valkuilen in uh systeembeheer, jij met je, wat je tot nu toe meegemaakt hebt? Dus echt dingen die je eigenlijk weet van nou dat moet niet meer doen. Dat als je een beginnenling dat zien dat je denkt van, oh dat uh.. heh huh..

          // behoorlijk ‘harde’ overgang naar volgene vraag, dat merkte ik. Dan ga ik er vanzelf een langere ‘uitleg’ van maken, minder een vragenvuur denk…

Poe ja uhm. Nou daar zeg je wat. Daar moet ik even over nadenken, maar der zijn wel dingen, ik heb wel in mijn loopbaan wel momenten gehad dat ik denk van, ja, dat had ik in het begin wel anders gedaan. Uhm. Aan het begin denk je dat alles mogelijk is. Dat alles heel makkelijk en mogelijk is. En dat leg dat leg je dan ook uit dan de gebruikers, want het lijkt aan het begin heel makkelijk, maar uiteindelijk komt je der vaak achter dat netwerkbeheerders bijvoorbeeld dingen hebben uitgeschakeld. En uh, dan denk je van “waarom hebben ze dat nou gedaan”, weet je wel, want het is zo makkelijk als de der wel uh mogelijk is. En dan later kom je er gewoon achter dat ja, dat het gewoon echt beter is als het gewoon wel zo is. En dat is, dat he, heeft misschien vreemde redenen, maar…

Maar je weet dan op een gegeven moment gewoon het belangen ook die die zij, of de keuzes die zij gemaakt hebben dat die hebben gewoon redenen en…

          // rommelige samenvatting van zijn antwoord

Ja, ze hebben dat niet voor niks zo gedaan. Ze hebben daar over nagedacht. En uiteindelijk is dat meestal ook wel de beste uhh ja.. en uhh ja, vaak komt je dat soort dingen tegen aan aan het begin. En je je moet niet zo mak, niet zo snel zeggen van oh dat is mogelijk of dat is kan of wat dan ook. Zoek het eerst even uit voordat je het uitlegt, want anders verwachten mensen dingen van je.

Huh. Maar zou je, zijn er nog dingen die je mensen zou aanraden als ze systeembeheerkant op zouden gaan zegmaar? Algemene dingen, van uh. Wat jij zegt van uh je denkt eigenlijk dat alles kan, maar je moet gewoon eerst kijken wat zijn de belangen van alle partijen en uhh..

          // wederom zelfde effect bij ‘harde’ overgang

Ja maar uh, inderdaad wat ik, wat ik wou zeggen is uhh uhh. Bespreek veel met je, met de netwerkbeheerders en de mensen die het ontworpen hebben, want uh, er zijn dingen die je niet verwacht van tevoren en die zijn zitten er wel degelijk in en die hebben ze met redenen gemaakt. En uh, dat zijn dingen waar je tegenaan loopt en, dus uh van tevoren niet weet.

Dus je moet je goed bewust zijn van het grote grote plaatje zegmaar van de van..

          // samengevat

Precies ja. Ja inderdaad. Het zijn geen losse computers, het is gewoon een netwerk. En daar moet je in, heel erg in in uh..

Ja het zijn niet, het zijn wel losse systemen, maar het is één groot systeem. En als je maar één wijziging maakt dan kan het al helemaal uh, ja.

          // we vullen elkaar hier om en om aan

Ja en ga niet zomaar met te grote dingen aan de slag.

Ja hehe, ok dus dat is echt wel een valkuil uh…

Een keer had ik zoiets van oh, ik ga ook wel een keer dat goe group policy uitproberen. Toen had ik echt zo’n nieuwe group policy gemaakt. Maar uhm, ja. Niet wetende dat de nieuwste group policy die bovenaan het lijstje als eerste, of als laatste wordt uitgevoerd en overruled op alles heh. Oftewel iedereen had inneens alle rechten, want een lege group policy heb je al, is staat alles open. Microsoft werkt toevallig met dat systeem dat als je niks veranderd dat alles, is alles open en niet alles dicht.

Noujah dat soort dingen zou er dan misschien kunnen uittesten op een apart losstaand iets ofzo.  Hehe.

Juist. Je kan dat dus thuis een keertje met vmware een paar virtueel machines proberen, maar sh uh, ik zou het niet uitproberen op uh een groot netwerk.

Maar even iets heel anders, want uh hoe staat het met je eigen bedrijf op het moment?

          // eenvoudige overgang naar tweede onderwerp

EIGEN BEDRIJF

Ja dat is uhh, heel erg interessant hehe. Ik ben uhh, sinds kort eigenlijk sinds dit schooljaar begonnen met een dag uh in de week uh aan me bedrijf besteden. Niet dat ik daarvoor niks uh..

Ja want want hoelang bestaat je bedrijf nu?

          // Ik weet al wat van zijn bedrijf, maar ik wilde het in dit interview wel verwerken, daarom deze vraag tussendoor.

Mijn bedrijf bestaat nu vier jaar. Uhm het is eigenlijk heel uhm uh zacht of uhm heel langzaam begonnen eigenlijk als als hobby en uhm, om een beetje uh bij te verdienen naast me werk zegmaar, omdat ik gewoon interessant en leuk vind om wat meer uitdagingen te hebben. Uh ik ben er toen mee begonnen toen ik nog op school zat. Uhm, het was begon eigenlijk met een beetje websitetjes maken voor wat klanten en dingen. En uhm, ja.

Dus je je deed dat soort dingen eigenlijk al voordat je het bedrijf misschien had? Of..

          // doorvragen naar een vermoeden die ik had (en klopte)

Ja ik uh ik maakte inderdaad al websitejes voor voordat ik me bedrijf begon. En ik dacht, nou dat is voor mij wel een leuke start. En uh, ik ben op een gegeven moment ook bij een paar bedrijven uhm, hoe heet het, systeembeheer gaan doen of uh ja automatisering en het leveren van computers heb ik eigenlijk ook al heel lang gedaan. Ik deed daarvoor gewoon voor de lol en voor de hobby. En ik heb ben dat steeds meer voor me bedrijf ook gaan doen.

Maar is er is er naast naast het verdienen van geld ermee zegmaar is nog een ander doel daarvan? Dus, want je zegt van ja, daar de, je deed het sowieso al of uh.. het is uh..

Ja het was, het was altijd al hobby geweest en uh nu is het me werk. En ja iedereen zegt natuurlijk het is het mooiste als je van je hobby je werk kan maken. En uhm, maar ik merk wel in dit in die echte computers voor voor uh, ik deed het altijd voor mensen thuis. En uhm daar ben ik steeds meer kom ik daarvan terug want uhm, ja. Je verdient er eigenlijk te weinig aan om der echt een bedrijf me te runnen.

Het is het is niet hard genoeg. Je bent nie, het is uhh allemaal heel zacht en aardig en uh, be aan de keukentafel hoe heet dat aan uh..

          // samenvatten en hem weer door laten praten, dit maakte het meer tot een gesprek denk ik.

Ja precies, mensen denken verwachten. Ja.. Je.. Als je een bedrijf wilt runnen dan moet je daar gewoon prijzen tegenover kunnen stellen. En dat zijn mensen die dat thuis hebben die verwachten dat niet. Kijk als je bedrijven hebt die die die weten dat je een bepaald bedrag per uur rekent.

Ja inderdaad, als je als er als iemand uh uh hulp nodig heeft bij z’n computer thuis en hij belt een groot bedrijf op, wat een naam heeft en er komt een mannetje dan is het, accepteren ze het als ze zoveel moeten betalen. Maar als ze op de één of andere manier iemand kennen die een bedrijfje heeft die dat doet voor ze, dan hebben mensen misschien een ander beeld daarvan.

          // ik schets hier een scenario waarbij zijn uitleg ook klopt.

Precies. Ja. Vaak hebben die mensen dat er ook niet voor over en uhm. Ja, ze verwachten dat je heel veel doet voor heel weinig uh. Vooral omdat natuurlijk ja, de mensen thuis, ja. Ze hebben ook niet in de gaten hoeveel uhh een bedrijf kwijt is aan belasting uh, uh, pand uhm, personeel, uh veroer uh.

Ze zien alleen de uurprijs zoho! Ja en dan..

          // ik speelde hier even voor ‘klant’

Bijvoorbeeld uh als je een een bedrag, noem maar wat, vijftig euro per uur rekent. Nou dan gaat er sowieso al 25 euro naar de belasting, er gaat een uh 20% naar de BTW, heh ook belasting in wezen. Dus jah, je houdt hooguit 40% over, en dan moet je daarvan nog je je kosten van je reis, voor je auto om daarheen te gaan. Uhm, je als je voordat je die computer geleverd heb of bij hun bezig bent om dingen te repareren of wat dan ook. Jah, je heb je moet offertes maken, je moet dingen inkopen, je moet geld voorschieten, investeren. En dat zijn dingen, het kost allemaal geld.

En dat kan je ook niet zo makkelijk uitleggen aan een klant dat dat er allemaal bij hoort, maarjah. Huh.

          // Ik vul hem hier aan na zijn opsomming, waarna hij nog wat toevoegt.

Ja en als je het uitlegt, ze snappen het toch niet.

Maarjah, dus dat wil je dus gaan minderen. Maar wat wat zijn dan de activiteiten waar je naartoe wilt zegmaar?

          // goede overgang van minder leuke activiteiten naar leuke nieuwe activiteiten

Uhm, wat ik wat ik in de toekomst vooral uh, heel veel zie zitten en wat ik waarvan ik denk van nou dat is ook echt de toekomst is meer webapplicatites. Dat zijn, uhh kijk elke uh persoon op de hoek van de straat maakt tegenwoordig websites voor z’n bedrijf of voor mensen. En jah, dat zijn er zoveel, dat komt met paddestoelen uit de grond ook de hosting wat ik doe met de opslag van websites, ja daar zijn ook uhh inmiddels zoveel verschillende verzadigd en bedrijven van. Dus heeft ook geen echte, uhm. Brengt ook niet niet extra meer op, of ja je moet heel professioneel bezig zijn, en in die richting proberen we ook te werken. Uh, zoveel.. En maar, in de in de.

Er is gewoon lastig meerwaarde in te vinden zegmaar als je… je wilt onderscheiden zegmaar.

          // samenvatting/conclusie

Ja, het kost je heel veel uh, extra investeringen om om het heel professioneel te doen, en uhh, ja, dan moet je gewoon eigenlijk uh heel groot zijn, omdat het een,  balen eigenlijk die inkopen die die investeringen en jah, langzamerhand bouwen wij er wel naartoe, want ik krijg steeds meer klanten die daarin geïnteresseerd zijn en daar ook voor willen betallen, dus uh jah, we zullen zien in de toekomst. Maar webapplicaties is op dit moment jah, het is de toekomst.

En daar vind je dus ook de grootste uitdagingen in uh in..

          // hier paste de vraag perfect in het interview

Ja, ik vind het mooi als je iets kan maken waar zegmaar uh anderen constant gebruik van kunnen maken. Dus eingelijk gewoon een programma’s maken, maar tegenwoordig via internet.

Ja dat hoor je wel vaker dat dat gewoon steeds meer programma’s en dingen die doet op de computer dat dat naar de browser gaat natuurlijk dus uh..

          // doorvragen over een onderwerp dat ik heel interessant vind

Ja ik denk in toekomst zal je computer niet niks anders meer zijn dan een browser waar alles in draait. Microsoft is tegenwoordig ook al weer bezig met office, niet alleen Google, maar ook Microsoft is bezig met Office online, webbased dus.

Huh. Maar in deze baan wat je zegt ‘we’ van wer werk, dit is tot nu toe echt allemaal uh in je eentje bedrijf echt uh éénpersoons uh..

Ja ik uh uhm, ik doe grotendeels natuurlijk in me eentje. Ik bedoel, mijn bedrijf is een eenmanszaak en ik ben ook de enigste binnen dit bedrijf, maar uh, ik heb verschillende mensen die ik af en toe in huur of die per uur werken of, in ieder geval uh.

Gewoon die jij helpt en zij helpen jouw weer en dat zijn gewoon contacten die..

Ja, het zijn gewoon con, ja. Je kan nooit alles 100% in je eentje doen bedoel, dat is uh, logisch. En uhm. Natuurlijk heb ik ook mijn mensen die voor mij werken en uh jah, die moeten ook aangestuurd worden, dus in weze komt het bij mij vandaan.

Ja. Maar het is tis wel veel uh uh individueler dan je werk op die uh scholengemeenschap, die, dat uh.. Teylingen..

          // nog een keer de vraag over individueel werk tegen samenwerken.

Mjaja, dat is uh, ja. Ja. In wezen Teylingen doe je natuurlijk met meerdere mensen.

Ok. Zijn er ook nog dingen die je minder leuk vindt aan dit werk, of die je tegenvallen vanaf uh, vanaf dat je ermee begonnen ben of uh..

De tijd gaat heel snel! Haha. Dat is heb ik eigenlijk niet, dat heeft niet niks natuurlijk met me eigen bedrijf te maken.

Huh, nou ja je zou kunnen zeggen, van als je het naar je zin hebt gaat de tijd sneller dus dan zou je zeggen van..

          // leuke reactie op zijn ‘probleem’.

Ja het is tis eigenlijk me hele leven al dat ik achter de tijd aan loop. Uhm ik ja, het is heel vervelend, maarjah, er is niks tegen te doen, logisch. Je kan moeilijk de tijd terug zetten.

Dus je je je schat heel vaak dingen in van oh dat kan ik dan nog wel doen, en dan lukt het toch uiteindlijk niet.

          // samenvatting, maar hij vat het nog beter samen…

Ja, de tijd gaat sneller dan je denkt.

Ok, hm. Maar wat vind je wat wat is er op dit moment van to in die vier jaar van het bedrijf geworden of is het heel lang constant gebleven of..

Uhm, nou we zijn natuurlijk vooruit gegaan en we zijn nu op het punt dat uh, dat we echt ermee gaan uitbreken zegmaar soort van. Uhm. Nou per 1 Januari ga ik dan uh drie dagen in me bedrijf steken en nog maar 2 dagen bij de school.

Maar dat is dat is dat is niet wat je helemaal bij het begin bij de oprichting van plan was of wel of.. ja uiteindelijk misschien?

          // doorvragen naar situatie in het verleden

Het is in wezen altijd me mijn bedoeling geweest om uhh in de toekomst me eigen bedrijf te hebben en daarmee aan de slag te gaan. In wezen full-time. Uhm ik deed het altijd ’s avonds en int weekend, dus ik ben in wezen de werkuren gewend heh. Ik deed het er altijd naast en nu uhh probeer ik steeds meer ook overdag daarmee bezig te zijn, niet tijdens school maar…

Dus dat is al, dat is al heel lang een grote droom om dat uh..

Ja het is inderdaad uh, wat ik al eerder verteld heb natuurlijk maar heh, voor het interview is het ook voor je interessant. Dus, tis mijn bedoeling uh om in de toekomst gewoon echt door de weeks uh de hele dag daarmee in de weer uh te zijn. Vooral met het bouwen van webapplicaties en in het weekend proberen vrij te kunnen krijgen om leuke dingen gezellige dingen te doen, ja je bent jong je wilt wat heh.

Ja natuurlijk, je moet wel uh altijd wel gescheiden houden natuurlijk. Maar die die die plannen die je hebt, want je zegt van ja uh, doorbreken we gaan een stap maken van wa wat bedoel je dan?
Ja, ik heb nooit geadverteerd of wat dan ook, het is altijd mond op mond reclame geweest. En uh, ik heb het altijd zo druk gehad dat ik nog geeneens tijd had om reclame te maken. Maar omdat we natuurlijk zo’n stap gaan nu nemen nu van 1 dag uh in de week naar 3 dagen, ga ik uh, ben ik met me eigen site bezig ook en uh, daar help jij natuurlijk ook goed mee heh toevallig. En uh, ja die moet heel erg jah, strak staan zodat mensen dat kunnen zien en uh ik ben ook meer naar mijn uhm hoe noem je dat, hoe mensen mij zien.

Ja dus gewoon echt naar buiten brengen van uh, dit dit doen wij en hier zijn wij goed in en je kan bij ons zijn voor dat soort soort soort producten of dat soort..

          // samenvatting

Ja op dit moment heb ik het zo druk met andere dingen dat me eigen site, ja hehe, je kan wel bekijken maar het ziet er niet uit!

Ja je wordt gewoon overrompeld door allerlei andere dingen die je gewoon eigenlijk altijd al deed voor het bedrijfje en uh en uh..

Precies, het is zo uh. Mensen die bellen van ik ken je via via, want ja. In wezen als ze via me website komen dan bellen ze niet want hehe, bedoel het ziet.. nee.. Maar uh jah, ik wil dat gewoon netjes gaan maken enuh, ben nu bezig, ben net verhuisd en uh, nja ben me kantoortje een beetje aan het inrichten in me woonkamer en uh, ja. Nieuwe visitekaartjes moeten er komen. Ik heb wat ideeën voor met kerst om dat wat leuks te geven aan me klanten. Ik ben bezig met een brochure te maken een bedrijfsplan te maken voor de komende 3 jaar uhm, ja ik wil er nu echt gewoon een vaart achter gaan zetten.

Maar vind je jezelf nu echt een ondernemer of of ,vond je je dat al 4 jaar geleden of hoe ze jij je daarin?

Ja, de belastingdienst zegt dat als je 3 dagen in de week werkt dan ben je een ondernemer. Maar uhm, ik heb zoiets als je natuurlijk een full-time baan hebt en daarnaast ’s avonds en in het weekend bijna altijd met je bedrijf bezig bent, jah, ik weet niet of je je dan een ondernemer kan noemen, maar ik denk het wel.

Ja, nee ik weet ook niet precies de term wat het zou moeten betekenen..

          // paste goed in het moment…

Ja als je opstaan en je bent aan het werk en je en na het werk ga je slapen dan heb ik wel zoiets van nou dan moet je je mag je je wel een ondernemer noemen.

Ja hehehe, ok.

ALGEMEEN IT WERELD

Nou ja wat ik al eerder vroeg van uh algemeen in de IT wereld, hoe je, hoe zie je, hoe zie jij dat eigenlijk? Want daar zit natuurlijk de laatste jaren een enorme ontwikkeling in uh.. is het is het al volwassen bijvoorbeeld uh… hoe staat dat?

          // open vraag, maar door de verduidelijking werd het een gesloten vraag. Misschien jammer.

Na ik denk ja IT wereld ja is het volwassen? Absoluut is het nu volwassen. Uhm, ja ik denk dat de ICT dat is een branche die zal nooit meer verdwijnen. Dat is logisch want…

Maarja zolang zolang bestaat ie nog niet dus dus…

Nehee, precies uh vroeger was het ja naja bestaat ie nog niet, ik bedoel uh, het bestaat ook ja, wat is vroeger ik bedoel uh … automatisering is er altijd in weze al geweest.

Ja ok. Maar inderdaad gewoon de de de der waren op een gegeven moment computers en het heeft nog een tijd geduurt voordat dat echt een IT wereld vormde, zodat je , wat echt ondersteunende functies uh functie had binnen bedrijfen en allerlei dagelijkse activiteiten.

          // hier schets ik mijn context voor de vraag die ik stelde

Nou afgelopen 20 jaar is er natuurlijk enorm veel bijgekomen en draait bijna alles alleen nog maar met computers en jah. Tegenwoordig kun je zoveel dingen automatiseren, automatisch maken en webwinkels en… het gaat van gek tot erger…

Want het internet heeft er natuurlijk wel een grote rol in gespeeld, met het, dat heeft een enorme stijging mee gehad.

          // toevoeging van een onderwerp die met de vraag te maken heeft

Ja, internet. Ja internet dat is gewoon een compleet nieuwe wereld, je hebt een uh. Er zijn mensen in de wereld die niet eens meer uit huis komen alleen nog maar alles via internet doen heh…

Maar kort vind je, vind jij de IT wereld heel open of gesloten? Want je uhm, uh er zijn branches waar waar uh waar je echt gewoon uh een opleiding voor doet en na, dat voor werk doe je ennuh. Nou iedereen weet wat het is. En, maar het kan ook, het is juist  een heel uh…

          // heel globale vraag, poging tot verduidelijking heb ik een beetje verpest denk…

Nee nee, de IT wereld is natuurlijk heel erg vernieuwend en uh, ja, je kan geen dag stil zitten, want uh, dan weten de anderen alweer meer. Ja, het is constant bijleren en uh, ja. Vernieuwingen, erachteraan gaan.

En de verhouding professioneel en hobbyachtig zegmaar? Want…

          // korte vraag met het goed gevolg

Ja er zijn veel mensen die denken dat ze heel veel weten en die ja, die komen dan lopen tegen de lamp. En der komen mensen tegen dan denk je van, ow, wacht even, dat wist ik nog niet…  hehe. Dat heb ik in het begin ook heel erg veel gehad, toen ik ook begon en uh. Ja tuurlijk, ik weet nog steeds niet heel veel, maar heh.. Bedoel, binnen de branche IT, ja wat is IT heh.

Ja maar je je je leert, maar te, in de tijd dat je iets geleerd hebt zijn er alweer 3 nieuwe dingen, dus je loopt steeds verder achter eigenlijk. Dus je moet je echt gaan toespitsen van, ik wil dát weten en de rest…

          // leuke schets in de context, met voorstel aan het einde.

Precies, heel specialiseren, je moet je specialiseren, want je. Ik dacht ook uh, toen ik begon met mijn bedrijf van nah, ik ga zo breed uitzetten en ik ga dit doen en ik ga dat doen en…  … Precies, alles is interessant en, maar je je komt er vanzelf van terug want uh, ja op dit moment, ik ben er gewoon dingen aant uitgooien, want ja. Je kant gewoon niet overal verstand van hebben en alles tegelijk doen, dat kan gewoon niet. Je moet je specialiseren in een enkel dingen of een paar dingen. En anders dan uh kan je het niet bijbenen en je loopt jezelf voorbij. Je kan beter specialeseren in 1 ding en daar heel goed in zijn.

Want hoe zie jij jezelf dan? Uh, hobbyist of professional of… uh, of dat zal gegroeid zijn misschien uh…

          // netjes in de context vragen hoe hij zich ziet.

Nou ik ik, ja ik zit er een beetje tussenin, moet ik eerlijk bekennen. Kijk uh, naar de klanten toe probeer je zo professioneel mogelijk te doen.  En uh, ik ik wil naar een zeer professioneel bedrijf die eigenlijk alleen maar met hele grote organisaties, niet niet qua werknemers ofzo, maar uhm. Organisaties die echt de de kwaliteit nodig hebben en uh, hoe noem je dat, dat het, dat het uitermate goed is, daar wil ik naartoe en uh..

Dat als je, als je op je eigen website zet van uh, deze bedrijven hebben we producten aan geleverd ofzo, dat je dat dat…

          // voorbeeld als mogelijk om zijn doel te bereiken

Ja goede referenties die mensen kennen. Ik bedoel uh, er zijn genoeg bedrijven waar je dingen voor kan leveren. En uh, ik probeer het zo professioneel mogelijk te doen en ik wil daar ook naartoe.

Huh, nou het misschien ook nog een beetje waar we het ook al over gehad hebben van hoe is je interesse in de IT ontstaan?

          // inneens een heel andere vraag.

Uhh, ja. Nou dat is uh bij mij héél vroeg uhm, ja. Toen ik kind was was ik er al mee bezig, me vader zat altijd achter de computer. Die had uh, die begon met zendbakkies, met microfoon dan kon je praten met mensen, waar je nu een telefoon voor hebt haha. Maar uhm. Ja en hij had toen wat nieuws. Op de computer, daar kocht hij een computer voor. Uh, dat noemde je “Packet”. Een “Packet” was eigenlijk een telefoonmodem gekoppeld aan je zendbakkie, je microfoon ding je. En wat kon je dan, dan kon je typen naar elkaar, nou dat was natuurlijk alles.

Dus dat was echt een revolutie dat je digitaal berichten kon versturen via de…

Via een analoge zender, ja. Nou ja het is een voorloper van MSN zegmaar. Of eigenlijk de mIRC is eigenlijk de de, de meest vergelijkbaar met uh.

Ja want dat is nog steeds soort uh.

          // onnodige tekst tussendoor denk

Want je zit met 1 grote groep en met mensen en dan kan je tegen elkaar ook praten. En MSN is natuurlijk, je hebt een lijst met vrienden en, das net ff anders. En toen zat ik altijd vaak bij me vader naast en te kijken hoe dat allemaal ging, en kwam er altijd uh, er waren 2 jongens die af en toe bij ons langskwamen om uh de boel te maken als het weer kapot was. En zo’n mannetje ben ik later ook geworden heh.

Ja, ok. En en, wat zijn de belangrijkste ervaringen tot nu toe geweest in de IT wereld van uh…

Ehm, na ik heb natuurlijk uhm in eerste instantie samen met die oude baas van mij een uh winkel opgezet. Nou dat vond ik een onwijs leuke ervaring. Onwijs gaaf. Das gewoon hartstikke, tis altijd me kindje geweest die winkel. Nah ja, uiteindelijk is er niks, jah, ben er toen weggegeaan en uh, had toen nog zakelijk contact met hem. En uh. Eigenlijk heel goede contacten. Toen uh, ben ik op een gegeven moment een uh een koppeling gaan maken voor een webshop van hem, of eigenlijk een hele webshop. En uhm, maar dat duurde hem toen te lang, omdat ik heel veel andere dingen ook te doen had. En ik had hem van tevoren uitgelegd dat ik met al die eisen die hij stelde dat het best veel tijd ging kosten. Maar het uhh…

Dus dat was ook weer zo’n geval van, ja dat kan wel, maar dan wordt een zo’n lijst met eisen neergezet van, ja het kan allemaal, maar het kost heel veel tijd.

          // voorbeeld dat al eerder langsgekomen was in deze context zetten

Daar moet je altijd mee uitkijken. Je.. Maak van tevoren een plan en werk dat plan uit. En ga niet tussendoor andere extra functies toevoegen want dat kost je zoveel extra tijd en dat verwachten de mensen niet.  … En uh, nou goed. Hij bedacht zoveel dingen derbij en uh, op een gegeven moment toen uh uhm, ja het was de bedoeling dat hij achteraf ging betalen als ik het klaar had, maar ja, hij kwam met zoveel extra dingen tussendoor, dat ik zeg van nou. Uhm. Of ik maak het eerst af en je gaat betalen en dan daarna doen we de extra functies. Of ik wil het tussendoor doen maar dan zal je nu een deel van betalen. Maar daar had ie geen interesse in en hij had weer iemand anders die het ook kon, en het duurde te lang en…  Nou das, op een gegeven moment toen ben ik er toen mee gestopt, want uh ja, ik was toen al een half jaar bezig en de kosten liepen op en uh, maar betalen deed het niet. Na dat is dan het bedankje voor wat je allemaal gedaan hebt voor hem. Dus uh, daar ben ik toen mee gestopt.

Ja, omstandigheden…

Keb uiteindelijk wel dat soort koppelingen nog voor andere bedrijven gemaakt. Met succesvolle afronding..

Maar dat was wel een belangrijke ervaring in uh, in..

Deze winkel vond ik hartstikke leuk om op te zetten. En uh ja, me eigen bedrijf is ook altijd een leuke ervaring om op te zetten…

Maar ja dat is dat is natuurlijk nog steeds  heel breed natuurlijk en nu wil je misschien toch wat uh uh, specialiseren zegmaar uh..

          // doorvragen naar de specialisatie

Nou jah goed.  In uh, ja, webapplicaties en belangrijke websites vind ik, dat is, dat is het doel waar ik heen ga. En de hosting daarnaast.

Ja, want dat is eigenlijk een soort ondersteunende functie van die uh applicaties of die websites. Dus dat is mooi als je dat zelf ook uh, als je dat uitbesteed uh..

          // ik weet zelf hoe belangrijk de hosting kan zijn…

Precies, als je dat uitbesteed ben je heel je software kwijt. Dan kan een ander op je servers uh. Nou jah..

Uhm, iets heel anders, waar ik wel mee te maken heb. Er zijn nog steeds nauwelijk vrouwelijke studenten informatie. Heb jij daar een verklaring daarvoor?  Ook gewoon in het bedrijfsleven gewoon ook. Want kom jij ze tegen bijvoorbeeld, of tot nu toe?

          // aan het einde zitten ook wat losse leuke vragen, als afsluiters

Nou uhm bij mij… in min klas zaten er 2, die uh, die ja, geïnteresseerd waren in ICT. Ja, waarom zijn ze daarin niet geïnteresseerd? Ja dat is een vraag. Nouja, uhm. Ik kan me bijhouden als toen ik jong was, toen was ik een jongetje en speelde ik met auto’s en meisjes speelden met poppen. Zo is dat nu nog steeds zo. Maar he.. Een vrouw gaan naar een beauty ding en een man gaat naar een autoshow kijken. Wat noem maar wat.

Maar dit is wel een wereld die zo ontstaan is, bedoel dat waren computers, dat waren hobbymensen die een beetje geïnteresseerd waren in techniek. Maar op dit moment is het gewoon zo’n grote bedrijfstak dat er zoveel sociale kanten en nou jah communicatie dingen inzitten.

Maar met netwerken der heel vrouwen in de ICT vind ik. Maarjah, niet niet ja. Vergelijk met vroeger vind ik het best wel uh ja.

Maar ja je zou best wel kunnen zeggen dat het dat het beeld van de informatica nog echt te te te techniek, te mannelijke uh ja..

          // ok, dit begon iets teveel op een discussie de lijken..

Ja, maar waarom zou het mannelijk moeten zijn ja, waarom zou een vrouw het niet kunnen, ze hebben er te weinig interesse in. Komt omdat ja, mannen houden veel meer van techniek. Vrouwn houden meer van uhh… huishoudelijke dingen zeggen ze altijd, nou jah. …. Voor opmaken en uh..

Hehe, ok. Dus echt gewoon interesse. Zit in de genen, zo vanne.

Ja. Net als dat je vroeger met je autootjes speelde en meisje speelden met poppen.

En dat ze van de kleur roze houden enzo enne, nou ja ok.

Uh, heb je nog goede adviezen voor IT studenten of aankomoende IT afgestudeerden of uh, gewoon beetje algemene…

Uhm. Ja.

Zou je iedereen adviseren om een eigen bedrijf te starten? Of is dat gewoon niet voor iedereen weggelegd? Of is uh..

          // wederom korte gesloten vraag, na een open vraag

Nou je moet je moet erg hard zijn als je een eigen bedrijf hebt. Je moet zorgen dat je niet over je heen laat lopen. Dat is één uh heel belangrijk ding. Als je dat niet kan dan kan je beter leren en bij een bedrijf gaan werken, want dat verdiend enorm veel geld. Je moet er echt zelf voor kiezen om dat te doen.  Bedoel, als het je gaat om salaris of wat dan ook, dan kan je der beter, ja, kan je der beter niet voor kiezen, want je moet echt dag en nacht ben je gewoon aan het werk. En het ja, je moet daar wel van houden. Kijk uh, uiteindelijk uh, kan je der best geld mee verdienen. Maar je dan moet je niet, je je je eerste paar jaar ben je zo hard. Voordat je er echt geld mee verdient dan ben je 10 jaar verder zegmaar. En dan andere mensen voor je werken en niet zelf uh.. En ik denk dat als je echt bij een groot IT bedrijf gaat werken en je hebt genoeg studie en je blijft studeren en je doet allerlei cursussen denk ik dat je net zoveel verdient. Dus, in dat, in die zin. En je hebt minder risico dan. Je moet het echt leuk vinden, het moet je liggen.

Ja, huh.. Nou dan nog een laatste leuke vraag: Wat voor werk zou je hebben als er geen computers waren?

Ja, nou dat is wel grappig, want uhm. Sinds ik eigenlijk met computers uhm mijn werk is en niet meer mijn hobby, heb ik andere hobby’s. En uhm, ja. Ik houd ook veel van, ik ben een technisch mannetje, dus ja, ik houd ook van auto’s en ja. Dat is mijn hobby dan naast me werk en auto’s opknappen en een beetje rotzooien daarmee. Kost me veel te veel tijd, maar ja, dat is mijn uitlaatklep een beetje heh.

Ja hobby’s, tis toch mooi als je daar tijd aan besteed.

Maar dus daar, dan zou je daar dan ergens in terecht komen, sowieso iets technisch.

Ja, ja pres, misschien wel. Misschien was ik automonteur geworden ofzo. Mja, aan de andere kant verdient dat niets ennuh, ja. Het is niet niet echt.

Ja hoeft niet ,ja hoeft niet. Je kan, je hebt verschillende niveau’s daarin of verschillende.. maar als je inderdaad zegt gewoon automonteur ja, dat klinkt inderdaad uh.. … Maar ook daar kan je, had je, misschien had je daar een eigen bedrijf in gestart, want ik ken ook iemand die dus uh, uh ze eigen eigen garage is gestart.

Of misschien meer in het designen van auto’s gegaan of wat dan ook, ontwerpen en technische dingen uitzoeken uh airbags ofzo weetje wel hoe je dat gaat uit uh… dat had ik ook leuk gevonden misschien. Misschien had ik daar terecht gekomen, maarjah daar heb je ook computers voor nodig.

Ja maarjah, je weet het niet wat er was als er geen computers waren, maar, maarjah dat is een beetje filosofisch..

Huh, nou jah, hartstikke interessant om alles uh zo te horen en uh, ken ik jou ook weer wat beter hehe, maar het was vooral nuttig over uh jouw ervaring natuurlijk want uh, ja.

Ik hoop dat je er wat aan hebt.

Ja, nou ja, hartstikke bedankt in ieder geval

          // uitgebreid dank…

Ik vond het leuk dat je erom vraagt.

Ok, hehe. Nou jah, bedankt.
Sorry, ik kon het wel op 5 A4’tjes krijgen, maar dan was het bijna niet meer leesbaar…


	Reflectie

Achteraf ben ik zeer tevreden over het gehouden interview. Ik had me goed voorbereid en veel vragen verzonnen. Dat samen met het feit dat de geïnterviewde heel veel te vertellen had resulteerde in een interview die heel wat langer duurde dan verwacht. Dat had ik dus niet goed ingeschat.

Ik had eigenlijk verschillende doelen die ik wilde bereiken. Ik was erg geïnteresseerd in zijn huidige baan, maar nog meer in zijn eigen bedrijf en zijn plannen daarmee. Verder wilde ik wat algemene vragen stellen hoe hij de IT branche ziet. Dit kan mijn beeld dan aanvullen en mij eventueel voorbereiden op een loopbaan in deze branche.

Het is heel goed gelukt om het doel te bereiken. Er waren lange interessante antwoorden waar ik lang over door kon vragen. Hierdoor ben ik veel te weten gekomen over zijn werk, bedrijf en beeld van de IT branche.

Er zijn veel dingen die ik goed vond gaan. Als eerste dat het gelukt is om er een ‘teamspel’ van te maken en geen ‘spervuur’. Ik kon goed inhaken op zijn antwoorden en vaak een goede overgang naar een volgende vraag verzinnen. Als ik merkte dat een vraag niet goed begrepen werd probeerde ik gelijk extra uitleg te geven.

Er waren ook behoorlijk wat zaken die wat minder goed gingen. Dat merkte ik eigenlijk alleen bij het achteraf luisteren van de opname. Als eerst vond ik dat mijn openingsvraag een te open, globale vraag was, die daardoor de geïnterviewde overrompelde. Het had een wat lichtere vraag moeten zijn om een lekker begin te creëren. Verder vond ik dat ik over het algemeen heel erg veel de ‘stiltemomenten’ vul met allerlei onzinnige woorden en geluiden. Ik moet proberen rustig te blijven en misschien voortaan meer non-verbaal aangeven dat ik luister of dat ik hem begrijp. Als laatste viel mij erg op de bijna elke vraag die ik stelde begon ik met een soort stotteren, woorden herhalend en eindigde ik met iets als ‘of uh…” om duidelijk te maken dat hij kan gaan antwoorden. Ik moet voortaan gewoon even me rust nemen, en de vraag dan rustig duidelijk oplezen en duidelijk eindigen met een vraagteken aan het einde van de zin. Niet meer, niet minder.

Zoals hierboven te lezen heb ik veel geleerd over hoe ik met mensen praat en mensen vragen stel. Ik denk dat ik in een interview te veel een gesprek wil voeren in plaats van het echt vragen stellen aan de geïnterviewde. Dat is misschien goed, maar waarschijnlijk niet in de mate waarin ik dat doe. Als geheel vond ik mijn handelen heel erg bevallen. Het ging best vloeiend allemaal, ik was geboeid en had daardoor de tijd niet meer in de gaten. Ook dit is zowel positief als negatief uit te leggen… Al met al een boeiende ervaring!
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