Eindopdracht/evaluatie

IOSOS – Open Source en Open Standaarden

[image: image1.png]™

open source




Opdracht: Vernieuwing software van 250 desktops bij gemeente Middeldam.

Herman van der Meulen
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(gemaakt op een gesloten Apple Macbook met gesloten besturingssysteem en gesloten Microsoft Office Word)
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1. Opdracht

Voor de opdracht kropen we in de huid van werknemers van de IT afdeling van een pro open source onderneming. Er is een bestek binnen gekomen van de gemeente Middeldam. Zij wil al haar werkplekken op software gebied gaan vervangen. Er wordt tot dit moment gewerkt met Windows en Office van Microsoft.

In het ontvangen bestek worden de eisen en wensen van de gemeente duidelijk uiteengezet. Het was aan ons de taak om zoveel mogelijk aan deze eisen te voldoen. In ons geval met puur en alleen open source software. Dit bracht de nodige uitdagingen met zich mee.

Het grootste deel van de opdracht was het maken van een passende offerte bij het bestek. Deze moest gepresenteerd worden aan de opdrachtgevers. Er werd dan een aanbieder gekozen als opdrachtnemer. Aan het einde volgt deze eindrapportage.

De opdracht is als bijlage toegevoegd (bijlage 1)

2. Offerte

Aan de hand van het ontvangen bestek gingen we aan de slag met het maken van een passende offerte. In de offerte hebben we heel erg de nadruk gelegd op de producten en diensten. Wij ICT studenten weten daar relatief het meeste van. Wij moesten het persoonlijk ook niet echt hebben van de hele bedrijfskundige kant, de prijzen en de voorwaarden. Dit is ook terug te zien aan de erg laag ingeschatte prijzen en de afwezige voorwaarden.

Er is veel onderzoek verricht naar een goede open source oplossing die goed zou passen bij de eisen en wensen van de opdrachtgever. We zijn er zelf behoorlijk tevreden mee. Na de presentatie wisten we dat de opdrachtgever ook erg tevreden was en ons zelfs gekozen heeft.

De offerte is als bijlage toegevoegd. (bijlage 2)

3. Presentatie

De offerte moest gepresenteerd worden aan de opdrachtgever. Bij die presentatie waren ook onze concurrenten aanwezig. De concurrenten hadden heel mooie, goed voorbereidde powerpoint presentaties. Wij hadden ons ook wel goed voorbereid, maar hadden geen powerpoint gemaakt. We hielden het puur bij de offerte zelf op PDF. Dit had wel wat nadelen, maar de presentatie ging heel goed en bleek duidelijk genoeg voor de opdrachtgever om voor ons te kiezen.

We hebben in de presentatie vooral de samenhang van onze keuzes goed uitgelicht. Dit gaf de opdrachtgever een beter gevoel dat een samenhangende desktop oplossing ook mogelijk is met open source en open standaarden. Zo kan de samenhangende Microsoft oplossing minstens geëvenaard worden op veel gebieden.

Een eventuele volgende presentatie wordt toch wel weer een met slides, maar dan wel met open office gemaakt!

4. Evaluatie

Er zijn in het hele traject veel dingen heel goed gegaan, maar ook wat dingen minder goed. Deze evaluatie gaat vooral over het maken van de offerte, de keuzes daarin en het presenteren ervan aan de opdrachtgever.
Vooral bij het maken van de offerte is er veel goed gegaan. Het bestek vonden wij behoorlijke duidelijk, we hadden dan ook geen vragen daarover. We konden gelijk aan de slag met het onderzoeken van de mogelijkheden. Ik ben zelf al relatief vaak in aanraking gekomen met verschillende linux distributies en wist dan ook verschillende voor en nadelen daarvan. Auke wist alleen dat linux bestond, maar veel meer ook niet. We hebben samen alle voor en nadelen bekeken van de verschillende mogelijkheden voor het open source besturingssysteem die we zouden gaan aanbieden in de offerte. Uiteindelijk was de keuze aan de hand daarvan redelijk snel te maken. Deze bleek goed aan te sluiten bij de wensen zoals in het bestek.

Voor de kantoorsoftware hadden we beide al snel een voorkeur voor een bepaald pakket. Dit heeft ons erg beïnvloed. We hebben wel goed gekeken waar dit pakket vandaan komt, wat zijn oorsprong was. Hierdoor kwamen we te weten dat er ook een betaalde versie bestaat die professionele ondersteuning biedt. Ook kwamen we erachter dat er een speciale versie bestaat die perfect samenwerkt met onze keuze voor het besturingssysteem. Daar kwamen we ook op het mail, adressen en afpraken programma, die op dezelfde manier ook goed samenwerkt met de gekozen distributie van het besturingssysteem.

Door bovenstaande ‘meevallers’ konden we een mooi geheel aanbieden, waar de klant erg over te spreken was. We hebben deze samenhang erg benadrukt in onze presentatie van de offerte. Een nadeel hier was misschien dat er geen powerpoint presentatie gemaakt was. In realitiet hadden we deze eigenlijk moeten maken op een voorbeeld van het systeem dat we gingen aanbieden! Dit viel wat ons betreft buiten de grenzen van deze module. De eenvoudige presentaties van de bestekken waren hier ook erg van invloed.

Al met al een zeer interessante module. Berichten die gaan over open source of ‘nederland open in verbinding’ of bedrijven als logica en rednose zijn gelijk heel interessant. Ik had zelf al een goed beeld van de open source en open standaarden wereld, maar nu is het weer een stuk duidelijker.

Op dit moment moet ik voor mijn huidige project verplicht alles met microsoft oplossingen doen, omdat de opdrachtgever een Microsoft Gold Partner is. Hier schrok ik heel erg van, ik heb inmiddels zelf een grote voorkeur voor steeds meer open oplossingen. Vorig project heb ik Joomla goed leren kennen en dat was een lastige maar zeer goede ervaring. Ik kijk ernaar uit om in de toekomst steeds meer gebruik te gaan maken van open source en open standaarden. Ik hoop het zelfs zelf te gaan ontwikkelen.
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